baires rentals

ALMA GROUP

Condicoes Gerais de Locacao

1 - GERAIS

1.1
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1.4

2

2.1

2.2

Baires Rentals (adiante denominada “a Agéncia”), se pde a sua disposicao para localizar-lhe alojamento
durante sua viajem de férias ou de negdcios a Buenos Aires. Todas as reservas solicitadas e aceitas pela
agéncia, estdo sujeitas a estes termos e condi¢gdes que sdo considerados admitidos pelo inquilino e todas
as pessoas que o acompanham.

A aceitacdo dessas condicdes por parte do cliente € implicita a partir de efetuada a reserva, ou enviada a
agéncia a solicitacdo completa de reserva. Também o pagamento ou o depésito do aluguel indicam
conformidade com esses termos e condigdes.

A agéncia possui uma lista de apartamentos elegantes e espagosos, de um ou dois dormitorios, todos
mobiliados. Cada apartamento tem todos os acessorios. Incluem : roupa de cama, toalhas de banho e
tudo o necessario para o lar. Vocé posui a privacidade da sua prépria residéncia e o conforto que esta

habituado na sua casa.

A maioria das unidades se reservam por uma estadia minima de uma semana, a um maximo de seis
meses, como estabelece a legislacdo local. Tarifas diarias estdo circunstancialmente disponiveis em

algumas propriedades.

FORMALIZACAO DO ACORDO

Prévio a reserva, Vocé tera a amabilidade de conectar-se com a Baires Rentals para confirmar a
disponibilidade da propriedade que elegeu. As reservas ficaram confirmadas somente mediante um
depdsito ndao reembolsavel de 20%, calculado sobre o total da renda.

A reserva sera confirmada s6 depois do recebimento do seu depdsito de reserva. A confirmagao por parte
de Baires Rentals sera enviada por E-mail ou fax. As reservas para grupos requerem aceitagdo e

confirmagao por escrito.
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2.3 A confirmagdo da reserva e o acordo de locagdo enviados pela agéncia, conterdo todos os detalhes

relevantes da estadia no apartamento alugado. Para evitar maus entendidos, é solicitado a vocé controle
do documento, e que comunique qualquer erro ou faltante em um prazo de sete dias de recebido.

2.4 Para reservar com uma antecipagcdo menor que cinco dias, se requerera o pagamento do depodsito de
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garantia, com um dos principais cartdes de crédito.

As reservas para grupos estardo sujeitas a termos contratuais para os mesmos. Se consideram reservas
grupais as de cinco ou mais apartamentos, efetuados por uma Unica entidade.

As reservas efetuadas por pessoas menores de 18 anos ao momento da mesma, sdo nulas.

PAGAMENTOS

O saldo da renda sera abonado a chegada, em numerario, no primeiro dia do periodo da locagao, ou
no primeiro dia da sua prolongacédo, em caso de ocorréncia. A falta de pagamento do saldo a chegada,
permitird cancelamento do contrato e aplicagéo de penalidades pelo mencionado cancelamento, de acordo
com o paragrafo 6 a continuagao.

Os pagamentos por servigos adicionais serdo solicitados a vocé na apresentagao da fatura correspondente.

A agéncia aceita transferéncia via Western Union, depdsitos bancarios diretos efetuados em contas da
agéncia nos bancos dos Estados Unidos, pagamentos via Pay Pal na web, e pagamentos em numerario
em dolares ou euros. Nao aceitamos cheques de nenhum tipo. Consulte por outras moedas.

Os pagamentos mediante transferéncia bancaria deverdo ser enviados descontados de todo tipo de
encargos bancarios. Por favor, solicite a seu banco estabelecer claramente seu nome e nimero de conta
na transferéncia. Uma coépia dessa transferéncia devera ser enviada via correio ou fax a Baires Rentals.

Nenhum depésito ou transacdo bancaria constituem por si mesmos uma confirmacdo de reserva. A
vigéncia da reserva surge somente da Confirmagao de Reserva, por parte da agéncia.

Os pagamentos deverdo ser descontados de todo gasto financeiro, variacdes nas taxas de cambio de
moeda e qualquer outra dedugao.
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4 - PRECOS
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Os alugueis sdao em délar norte americanos, exceto se forem estabelecidos em outra moeda em forma
explicita na confirmagéo da localizagdo. Se detalhardo claramente os pagamentos e tarifas cobradas na
estadia.

Todos os apartamentos se encontram totalmente mobiliados e equipados. O preco do aluguel inclui o custo
de todos os servicos e consumos (entre eles : eletricidade, aquecimento, abastecimento de agua, gas,
chamadas telefonicas limitadas, TV a cabo, roupa de cama e toalhas de banho, artigos de banheiro de
boas-vindas — papel higiénico, sabonete, etc — e servi¢os de limpeza semanal).

Nos apartamentos cuja ficha oferece este servigo, sera concedido sem gastos extras internet banda larga.
Contudo, ndo € garantida a continuidade do servico. Nem a agéncia nem nenhuma pessoa serdo
responsaveis pela interrupcdo do fornecimento. Se isso acontecer, a agéncia realizara todos os esforgos

necessarios para a reconexao o mais breve.
A renda inclui todos os impostos vigentes na Argentina.

O prego da locagéo néo inclui o custo de servigos adicionais requeridos, tampouco qualquer cobertura de
seguros pessoais. Baires Rentals recomenda ao inquilino tomar a pertinente cobertura de seguros para

sua equipagem e outros valores. Favor remeter-se ao paragrafo 14.

Se solicitara um depdsito para cobrir o custo de eventuais danos ou rupturas no apartamento e seu
contetido. Vocé sera reembolsado do seu depdsito de garantia (reduzido do valor das reparagdes e/ou
reposicao dos objetos destruidos ou com danos) no momento de sua partida. O valor do depdsito devera
serigual & :

4.6.1 Uma semana de estadia, para reservas entre um dia e vintenove dias, e

4.6.2 Duas semanas de estadia, para reservas de trinta noites ou mais.

Os honorarios administrativos da Baires Rentals serdo de U$S 35,- Este montante serd pago em dinheiro

no momento do check-in.

Estes precos estdo baseados em custos vigentes no momento do pressuposto e poderdo ser modificados

sem aviso prévio.
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COMODIDADES E SERVICOS

Os apartamentos se encontram totalmente mobiliados a alto nivel, e incluem cozinha completamente
equipada (artefatos, talheres, pratos e utensilios).

TV a cabo ou satélite e linha telefénica, se provéem em todos os apartamentos.

A roupa de cama e as toalhas estao incluidas assim como sua troca semanal. Lengois e toalhas adicionais
terdo custo adicional.

Em cada apartamento se encontra um inventario completo da equipagem, louca e outros elementos do
mesmo. E obrigagdo do cliente verificar o contelido desse inventario, e as condigdes em que se encontram
todos os moveis, aparelhos e utensilios na sua chegada. Em caso de discrepancias, o inquilino informara
estas diferencas dentro das primeiras quatro horas apds sua chegada. Se ndo houver diferengas
comunicadas, se considerara que o inquilino aceitou o inventario. Por favor, tome nota : esta
terminantemente proibido retirar elemento algum do apartamento durante sua estada.

Muitas unidades oferecem servigos complementares detalhados na ficha de cada propriedade (entre
outros : PC com conexao de banda larga, e muitos outros artigos especiais).

Alguns apartamentos possuem academias, € uma portaria na entrada.

Cada estadia de 10 dias ou mais prolongada, inclui a limpeza e troca de roupa de cama e toalhas de
banho. O servico de limpeza para periodos mais breves, sera realizado ao ser desocupado. Outros
servigos de mantimento estardo disponiveis por um pagamento adicional.

Animais de estimagdo sdo permitidos em muitas unidades. Por favor consultar sobre o assunto, ja que a

aceitagao de seu bicho de estimagédo pode lhe ocasionar despesas extras de manutengéo. Por favor, leia o
paragrafo 12 para ampliar a informagao.

OBRIGACOES DO CLIENTE

O arrendatario devera conservar a propriedade com todo o seu conteudo : mobilia, instalagdes,
equipamentos e dispositivos, no mesmo estado de conservagao, limpeza e ordem que se encontravam no

inicio do periodo do aluguel. O cliente devera cuidar razoavelmente do apartamento e seu contetdo.

Exceto no caso de desgaste normal, o inquilino sera responsavel pela reparagdo de qualquer dano ou
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perda que a propriedade ou seu contelido sofram, sem importar o0 motivo do acontecido (negligéncia, dano
involuntario, mal uso ou mera irresponsabilidade por parte dos ocupantes do apartamento ou seus
visitantes). O dano devera ser comunicado imediatamente a agéncia.

6.3 Ao concluir a locagéo, se efetuara uma checagem final do inventario. Baires Rentals debitara do cliente

qualquer dano e/ou desaparecimentos causados ao equipamento e/ou utensilios do inventario, como
também do apartamento.

6.4 Representantes da agéncia terdo o direito de acessar a propriedade em qualquer momento, com a devida

consideracéo ao inquilino e sua conveniéncia, com o propdsito de inspecionar a propriedade e realizar os

reparos indispensaveis para seu mantimento.

6.5 Naqueles apartamentos em cuja ficha indica que sdo para “ndo fumantes”, se informa que esta
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estritamente proibido fumar, sem excecgéo.

MUDANCAS EFETUADAS PELA AGENCIA

Enquanto a agéncia estiver fazendo tudo o possivel para fornecer a unidade reservada, Baires Rentals se
reserva o direito de fornecer uma alternativa para a propriedade alugada, contanto que o check-in ndo
tenha sido realizado.

7.2 Em caso disso ocorrer devido a uma situagdo excepcional, a mudanga sera comunicada imediatamente ao
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cliente por escrito. Ao receber a notificacdo, o cliente terd quarenta e oito horas para comunicar sua
rejeicdo a alteragado descrita. Se nenhuma comunicagéo for recebida, se assume que o cliente aceitou a
mudanga. Se a comunicacao de nao-aceitacao for recebida dentro das quarenta e oito horas, o depdsito de
reserva sera devolvido ao cliente em sua totalidade.

CANCELACAO / NORMAS PARA NAO COMPARECIMENTO

A comunicagdo da cancelagdo da reserva deve ser feita por escrito, mediante E-mail ou fax. O
cancelamento sera efetivado a partir da data de recepgéo pela agéncia.

8.2 Quando a notificagdo for recebida com uma antecipagdo maior que 21 dias da data de chegada, todos os

pagamentos recebidos do cliente, serdo reembolsados, menos uma soma de U$S 20, - (honorarios pelo
cancelamento), que serdo reduzidos do depdsito de reservas.
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8.3 Quando a notificagdo € recebida dentro dos 21 dias antes da chegada, ndo se reembolsara o total do

depdsito de reserva.

8.4 Mudanga nas datas de chegada e saida serdo consideradas modificagées da locagao original efetuada

pelo cliente. Tais mudangas serdo tratadas como cancelamento e recontratagdo do servico.

8.5 A agéncia recomenda que seja efetuada a reserva do seu alojamento, s6 quando o itinerario da viagem
estiver finalmente confirmado, e assim mesmo sugere contratar um seguro de cancelamento.

9 - MUDANCAS NA RESERVA

9.1 Sujeito a disponibilidade e a critério da agéncia, a duragio da estadia pode ser estendida, mesmo que tal
prolongacéao nao se efetue obrigatoriamente na mesma unidade, nem ao mesmo prego do aluguel original.

9.2 Se a duragéo da estadia for abreviada, serao aplicaveis os termos estabelecidos no paragrafo 8.4.

10 - NUMERO DE OCUPANTES

10.1 S6 as pessoas designadas no formulario de reserva poderao ocupar o apartamento.

10.2 O apartamento no podera ser cedido nem subalugado a nenhuma outra pessoa sem a aprovacédo da

Baires Rentals.

10.3 O numero de pessoas permitidas para ocupar o apartamento esta limitado a quantidade de camas
disponiveis. Sob nenhuma circunsténcia, uma maior quantidade de pessoas que as estabelecidas na ficha
do apartamento poderdo ocupar-lo, esceto mediante um acordo prévio com a agéncia. A agéncia e/ou o
propretario do apartamento, se reservam o direito de ndo admitir o inquilino ou seus acompanhantes, em

caso de descumprimento dessa condigao.

10.4 Passageiros que ndo cumprirem este requerimento poderdo perder seu alojamento sem reembolso da

renda paga.
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11 — CHECK-IN E CHECK-OUT

11.1 Todos os apartamentos se encontram usualmente disponiveis depois das 2:00 p.m. do dia de chegada. As
chaves serdo entregues diretamente na propriedade, sem custo extra, durante as horas Uteis (entre 9:30
a.m. e 7:00 p.m.).

11.2 A equipe da agéncia, recebe e da as boas-vindas a cada hospede. Apés familiarizar-lo com o apartamento
e com o prédio, nosso pessoal tera satisfacdo em responder qualquer pergunta relacionada com o bairro,
Buenos Aires e Argentina (ou qualquer outra davida).

11.3 Todos os apartamentos deverdo ser liberados as 11:30 a.m. do dia de partida, e as chaves deverdo ser
devolvidas até as 11:30 desse dia. Podera ser feito um acordo para devolugédo das chaves antes do dia de
partida, e depois das horas Uteis, se for necessario.

11.4 Sera solicitado aos clientes a notificacdo para a agéncia, com respeito a linha aérea pela qual viajarao,
aeroporto de chegada/saida e a hora prevista de chegada ou partida - para possibilitar os tramites de
recepgao ou partida.

11.5 Se existir alguma demora na desocupagdo do apartamento apds a hora do check-out, se cobrara um dia
completo de aluguel a cargo do arrendatario, da sétima parte do prego da renda semanal.

12 - BICHOS DE ESTIMACAO

12.1 Baires Rentals supde quanto seria maravilhoso compartilhar um apartamento em Buenos Aires com seu
querido bicho de estimagado. Lamentavelmente, temos um numero limitado de apartamentos que aceitam
esses bichos. Consulte com o agente de vendas ao reservar, se 0 apartamento eleito os aceita e em que
condigdes.

12.2 Proprietéarios que permitem a ocupacdo com bichos de estimagdo, requerem um servi¢co adicional de
limpeza e depésito de seguranga mais elevado.

12.3 O cliente sera responsavel por qualquer infragdo as normas sobre bichos de estimagéo.
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13 — FINALIZACAO

13.1 Baires Rentals tem o direito de finalizar o contrato, caso ocorra um dos seguintes casos :

13.1.1 Uso indevido do apartamento ou atividades criminais dentro do mesmo, por parte do inquilino ou de
seus convidados.
13.1.2 Condutas fora de lugar, que causem disturbios a outros residententes ou vizinhos do edificio, serdo

causas de imediata interrupgao da locagéo.

13.2 Em caso de ocorréncia de alguma das circunstancias anteriormente descritas, a agéncia ndo esta obrigada
a prover um alojamento alternativo. O pré-aviso e reembolso, serdo de acordo com a infragdo e a
julgamento da Baires Rentals.

14 — RESPONSABILIDADE E SEGUROS

14.1 O aluguel do apartamento nao inclui cobertura nem seguro pessoal de qualquer tipo. Os pertences do
inquilino ndo estdo cobertos pelo seguro da propriedade. Baires Rentals, como representante do
proprietario, ndo toma nenhuma responsabilidade por roubo ou dano a pertences pessoais no apartamento
(incluidas aquelas quase encontrem depositadas na caixa de seguranga).

14.2 Baires Rentals recomenda a vocé e todo acompanhante prover-se de sua prépria cobertura a todo risco
que corra seu equipamento, dinheiro, j6ias, valores, etc. Por favor, entre em contato com seu agente de
viagem ou de seguro, antes de sair do seu pais de residéncia..

14.3 A agencia ndo se responsabilizara pelas reparagbes dos equipamentos mecanicos utilizados pelo
apartamento ou comuns a todo o edificio, como bombas de agua, caldeiras, elevadores, portas eletrdnicas,
sistema de aquecimento, nem falhas nos servigos publicos prestados por terceiros como agua, gas,
eletricidade, etc.
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15 - INFORMACOES E FOTOGRAFIAS

15.1 Qualquer informagéao fornecida por Baires Rentals, € dada de boa fé e baseada na informacéo disponivel
no momento. Foram tomadas todas as medidas necessarias para asegurar a exatiddo do manifestado por
escrito ou qualquer outro meio. A agéncia ndo se responsabiliza por nenhuma mudanca que posso

acorrer.

15.2 Insistimos que toda a informacdo sobre os apartamentos listados € considerada confiavel, mas nao
garantida. A lista de apartamentos esta sujeita a erros, omissdes, mudancas de preco, venda ou alugueis

anteriores a seu pedido e/ou retirada sem notificacao.

15.3 Toda informacéo e fotografia das unidades, refletem fielmente seu estado no momento em que foram

tiradas as fotografias.

16 — LEGISLAGAO APLICAVEL

16.1 Estas condi¢des de locagdo serdo regidas pelas leis argentinas pertinentes. Cada parte sera submetida,
irrevocavel e incondicionalmente, a jurisdicdo das cortes locais.

16.2 As obrigagdes contratuais que surjam do aluguel do apartamento serdo consideradas como contraidas em
Buenos Aires, Argentina.

16.3 Nesses termos e condigdes :

16.3.1 O termo “o proprietario” significa a pessoa ou pessoas titulares da propriedade, que autorizam a
Baires Rentals a atuar como agente em seu nome e representagao.

16.3.2 Os termos “inquilino, arrendatario, residente, cliente”, indistintamente, significam a pessoa que
assinou o contrato e seus acompanhantes aceitos pela agéncia.




